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POLITICA DE CALIDAD

La Secretaria de Formacion de la Federacién Estatal de Servicios, Movilidad y Consumo de | Union General
de Trabajadores (en adelante Secretaria de Formacion FeSMC-UGT) es un departamento de la organizacion
dedicado a b gestion e imparticion de Formacién para € Empleo.

La misién principal de la Secretaria de Formacién FeSMC-UGT es formar a trabajadores en activo y
desempleados a través de Programas de Formacion, tanto de ambito estatal como de caracter autonémico.

Para conseguir nuestro objetivo principal hemos adoptado el compromiso con la mejora continua de la

Calidad, que buscamos cumplir mediante:

La competencia y liderazgo por parte de b direccion como compromiso para desarrollar € sistema
de Gestion de Calidad.

Garantizar un analisis de manera continua de todos los procesos relevantes, estableciéndose las
mejoras pertinentes en cada caso, en funcion de los resultados obtenidos y de los objetivos
establecidos.

La gestion mas eficaz y eficiente posible de nuestros recursos.

La orientacion de todas nuestras actividades y procesos hacia la obtenciéon de la mejor satisfaccion
posible de las necesidades de nuestros clientes.

La continua formacién de nuestros profesionales, asi como su participacion e implicaciéon en b
mejora de nuestros procesos.

B estudio del contexto de la organizacion para determinar las oportunidades vy los riesgos de ka
misma como base para la planificacion de acciones para abordarlos, asumirlos o tratarlos.

La determinacion de las partes interesadas internas y externas que son pertinentes para e Sistema
de Gestion de Calidad y cumplir con sus requisitos.

Todos los trabajadores de la Secretaria de Formacion FeSMC-UGT deberan actuar de acuerdo a la presente
Politica y, con este fin, la Secretaria de Formacion establece:

Unh Sistema de Gestién de Calidad basado en b mejora continua del mismo hacia la satisfaccion de
nuestros clientes.

Compromiso de cumplir con los requisitos de la norma UNE EN ISO 9001 :2015 en todos los
aspectos relacionados con b Gestion de b Calidad.

La Secretaria de Formacién asume el compromiso de garantizar € cumplimiento de esta Politica
mediante la comunicacién de b misma a todo su personal, facilitandoles la formacién y los medios
necesarios para € desempefio de sus funciones, promoviendo la participacion de todos ellos y
trabajando su motivacion.

Madrid, 5 de Mayo de 2021
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